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'A USEA NO ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Diretoria Administrativa

Diretoria Financeira

Diretoria Comercial

Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Ambiental

Diretoria de Investimento

Assessoria de Pesquisa e Desenvolvimento

Diretoria Juridica

Unidade de Servico de Gestao de Residuos
Sélidos

Diretoria de Operacoes

Unidade de Servico de Gestao Ambiental

Diretoria de Relagao com os investidores

Unidade de Servico de Recursos Hidricos
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'ESTRUTURA DA UNIDADE

SANEPAR

Prestar servigcos de Saneamento Ambiental de forma sustentavel, contribuindo para a

Missao : : :
melhoria da qualidade de vida.
Visao Ser uma empresa de exceléncia, comprometida com a universalizagdo do Saneamento Ambiental.
Unidade

Promover a educagao socioambiental e patrimonial consolidando-a em todos os processos
Missao da empresa, contribuindo para a exceléncia da Sanepar e para o desenvolvimento
da sociedade como um todo.

Ser referéncia nos processos de educagao socioambiental, possibilitando uma visédo

Visao T X
historica, atual e futura do saneamento no Parana.
Objetivo Executar agdes de educacao socioambiental para a conservagao, preservagao e protecao do
meio ambiente, em especial dos recursos hidricos.
Estratégia Processos de educacédo e de comunicagao socioambiental para a internalizagéo
de conceitos e praticas sustentaveis.
Todas as agbes séo realizadas de forma sistémica e continua e possuem como
Pressupostos

fundamento o conceito do ciclo do rio ao rio. '
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67 funcionarios
12 estagiarios

Apucarana Maringa
Campo Mouréao Paranavai
Cascavel Pato
Cianorte Branco
Escritérios Descentralizados em 17 Municipios Uiz Piraquara R
Foz do Iguagu Ponta
Guarapuava Grossa
Guaratuba Rolandia
Londrina Toledo
Umuarama
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‘COMO A USEA CONTRIBUI PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

DIRETRIZES

ESTRATEGIAS

——  Processos

Prestar servigos de
saneamento
ambiental de forma

sustentavel, —
contribuindo para a

melhora da
qualidade de vida.

—— Pessoas

I
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ESTRATEGICOS

Assegurar a gestao
ambiental

Aprimorar a gestédo do
conhecimento

Atuar com
responsabilidade
socioambiental

Adotar a bacia
hidrografica como
unidade de planejamento
e gestao ambiental

Proteger o patriménio
histérico da Sanepar
como forma de preservar
a memoéria do
saneamento

Promover ag¢des de
educacgédo socioambiental,
— internas e externas,
estimulando a participagéo
dos empregados

Promover e estimular a
implementacao de projetos
socioambientais nas

incentivando a participagéo
dos empregados e seus
familiares

O desenvolvimento de
todos os processos deve

contemplar a
responsabilidade publica e
socioambiental

——comunidades, envolvendo e—

Atuar preventivamente nos
sistemas de esgotamento
sanitario visando garantir o
atendimento aos requisitos
ambientais

Desenvolver competéncias
e habilidades necessarias
para a busca da exceléncia
da gestao, qualidade dos
produtos e controle dos
processos

Adotar o programa Use o
Bom Senso como
mecanismo de atuacao
—  sustentavel visando a
melhoria da qualidade de
trabalho e a minimizacao do
uso de recursos

| Implementar o programa de
Conservacao de Mananciais

Promover agoes de
educacgao socioambiental
junto aos empregados

visando a internalizacdo do
conceito de
sustentabilidade




‘COMO A USEA CONTRIBUI PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO PERSPECTIVAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DIRETRIZES

ESTRATEGIAS

—  Sustentabilidade

Prestar servigos de
saneamento
ambiental de forma

sustentavel, —
contribuindo para a

melhora da
qualidade de vida.

——  (Clientes

[
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Buscar a sustentabilidade
economica, financeirae —

socioambiental

Elevar a satisfagédo
dos clientes

Fortalecer a imagem
da empresa

Atuar de forma ética,
respeitando os valores e
principios da organizagéo,
observando aspectos legais, =
normativos, agregando valor aos
processos e a imagens visando
a longevidade da empresa

Direcionar a atuagao de todos,
para que as atividades

desenvolvidas pela empresa =——
estejam pautadas pela
sustentabilidade

Assegurar a comunicagao pro-
ativa com o cliente,
disponibilizando canais de
acesso e garantindo o retornos
das solicitagdes

Nossa misséo, visdo e valores
s&o a base para o fortalecimento
da imagem da Sanepar

Investir na divulgacéo da marca
e da qualidade dos produtos e
servigos fortalecendo a imagem
da empresa

Assegurar a

| implementacéo de ac6es

preventivas para evitar a
geracao de passivos

Ampliar e melhorar os
canais de comunicagao
com os clientes

Atuar de forma pré-ativa no
relacionamento com entes

publicos e privados,

estabelecendo mecanismos
de integracao e prestacao

de informacoes

Fortalecer a imagem da
empresa perante nossos
clientes, promovendo a¢cdes

de comunicacao,
publicidade, promog¢des,
relagdes publicas e
jornalismo




...uma caracteristica ou condicao de um processo ou de um sistema que permite a
sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo.

Sustentabilidade

e...

...atender as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracdes
futuras atenderem
as suas proprias.
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SOCIALMENTE
JUSTA

AMBIENTALMENTE
CORRETA

ECONOMICAMENTE
VIAVEL
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'COMO A USEA ENFRENTA OS DESAFIOS PARA A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Acdes de educacao socioambiental propiciam o debate acerca da gestdo da agua, do carbono
Encarar os grandes temas e dos GEEs, dos residuos solidos e da biodiversidade com clareza e objetividade.

Concentrar-se no core O core business da empresa € agua. Todas as ac¢des e servigos prestados pela USEA tem
business

como base o ciclo do rio ao rio.

_ Por meio de agdes e didlogos com as comunidades a USEA educa para a sustentabilidade e
Entregar valor ao cliente confere transparéncia as agdes e em obras realizadas pelas areas operacionais.

Inserir a sustentabilidade na A USEA, por meio de projetos como o Dialogos para a Sustentabilidade, promove o debate
estratégia acerca da importancia da sustentabilidade para que a Sanepar cumpra sua missao.

Promove o debate e incentiva o desenvolvimento de projetos socioambientalmente
Inovar responsaveis e a adogao de tecnologias e praticas ecoeficientes.

Por meio da educacgéo socioambiental e, em fungdo, da consonancia entre a missdo da
Sustentar a discurso empresa e a orientagao da unidade, a USEA trabalha para um ambiente organizacional
coerente no qual critérios sustentaveis sdo importantes para as tomadas de deciséo.
As acdes de educacgdo socioambiental, assim como as parcerias, tanto com unidades da
propria empresa quanto com a comunidade e o poder instituido permitem que a USEA trabalhe
Educar stakeholdres para educar para a sustentabilidade todos os envolvidos com seus processos.

Projeto como Ecoprosa e Planeta agua sdo canais de comunicag¢ao entre a Diretoria de Meio
Ambiente e A¢do Social e a empresa.

-

Contar primeira ao
funcionario

Os projetos desenvolvidos pela unidade buscam a internalizagdo do conceito e de praticas t
R . L. sustentaveis para a adogao de novos saberes, valores e praticas condizentes com as -
omper a inercia problematicas socioambientais do mundo contemporaneo. ,r
A USEA trabalha para a formagao de lideres, dentro e fora da empresa, por meio de projetos ' A
, como o Dialogos para a Sustentabilidade e de ac¢des, tais como, reunides comunitarias e |/
Formar lideres audiéncias publicas. '
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'GRANDES TEMAS DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
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B R IR
.~ Programa Interno

|

Programa Externo de
Educacao

Programa de Educagao

Gestao Socioambiental
de Empreendimentos

Planejamento e

o e = dakdiy Patrimonial de Saneamento ini 3
| Socioambiental Socioambiental A oneamer Administragéo
Agenda Ambiental Agenda Ambiental Agenda Ambiental Se ligue na rede Comprasd?rg;nstratagées
: : . ot Controle de bens
E ; . i i Caf J D
coexpresso: do rio ao rio Ecoexpresso: do rio ao rio are com memaoria e

Dialogos para a
sustentabilidade

Ecociclo
Ecoprosa

Ecoprosa virtual

Encontro dos gestores
socioambientais
Inser¢do das dimensdes
socioambientais em
treinamentos formais

Planeta agua

Producgéo de materiais para
acdes de educacgéo
socioambiental

Revitalizag&o de rios

Feiras, eventos e palestras
Ecociclo

Gestédo Socioambiental no
empreendimentos da
Barragem do Miringuava

Gestao Socioambiental no
sistema de Rio Branco do
Sul
Parcerias com escolas e
universidades
Producgéo de materiais para
acbes de educacgéo
socioambiental
Revitalizag&o de rios

CEAM
Espagos da memodria

Exposicao histérica
Gestéo do patriménio
histérico
Memoéria viva

Museu do saneamento

Visitas mediadas ao museu

Controle dos contratos
administrativos

Financeiro
Licitagcdes

Notas de servigo interno

Planejamento anual da
unidade

Administragao de pessoal

Suporte administrativo e
financeiro a toda USEA

urbanos urbanos
Se ligue nessa ideia: sem Sustentabilidade da escola
X ao rio 2
6leo na rede . e\o
Use o bom senso Visitas mediadas no CEAM, Q‘o\ |
Visitas mediadas no CEAM, em ETEs e ETAs 60 .
em ETEs e ETAs Acdes de educagéo (O\\o r
Web curso - socioambiental com énfase Qo ‘ A

Sustentabilidade na pratica Gl [CEi s Ste o

Acdes de educacgao
socioambiental com énfase
em residuos solido
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'CICLO DO RIO AO RIO
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lJ"» : ) Agenda Ambiental

Revitalizag&o de Ecoexpresso: do rio ao rio

rios urbanos Visitas mediadas

em ETEs e no Aterro
de Cianorte

Se ligue nessa ideia:
sem 6leo na rede

Acdes de educagao
socioambiental com
énfase em residuos
Ecoprosa sélidos
Dialogos para a
sustentabilidade

Use o bom
senso

Web curso -
Sustentabilidade
na pratica

Planeta agua

Producao de materiais
para agdes de
educacéao
socioambiental

Ecociclo

|
Visitas mediadas ‘:
no CEAM

Visitas mediadas
em ETAs

Ecoprosa virtual ~
Insergao das

Encontro dos dimensodes
gestores socioambientais em
socioambientais treinamentos formais
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. A : Agenda Ambiental
Ecoexpresso: do rio ao rio

Visitas mediadas
em ETEs

Revitalizacao de
Rios Urbanos

Parcerias com
escolas e
universidades

Acdes de educagao
socioambiental com
énfase em residuos
solidos
Parcerias

Feiras, eventos

e palestras Sustentabilidade: .‘

da escola ao rio

Producao de materiais
para acgdes de
educacéao
socioambiental

Visitas mediadas
no CEAM

Visitas mediadas
em ETAs

Gestao
Socioambiental no
sistema de Rio
Branco do Sul

Gestéo /
Socioambiental no
Empreendimento
da Barragem do
Miringuava

GOVERNO DO ESTADO
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’ s 20 Se Ligue na Rede

33357 Vistoria técnica
: ambiental

Orientacao técnica

Sensibilizagéo ao cliente

ambiental
Reunido com
parceiros
Eventos de institucionais
educacao

socioambiental

Reunibdes
comunitarias

Curso para
encanadores

Curso de agentes
socioambiental

# SANEFAR PARANA

GOVERNO DO ESTADO

e — e t—




Café com memoaria

Museu do
saneamento

Exposigao historica

Memoria viva

s a3y
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Agenda Ambiental

Espacos da
memoria

Visitas mediadas
ao museu

Gestao do
patrimdnio histérico
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Gestio Socioambiental nas obras de Sustentabilidade: Ecociclo

Rio Branco do Sul

da escola ao rio

Conhecendo a Sanepar Visitas mediadas Use o bom senso
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Umuarama

Campo Mourdo ™ Telemaco a Apucarang
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Londrina Guarapuava Parapavai Francisco Bel

Ecoprosa empreendimentos da Barragem Dialogos para a sustentabilidade
do Miringuava

Produciao de materiais para Curso de encanadores

Ecoexpresso ~ ~ . .
P acoes de educacdo socioambiental

s Y
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PROGRAMA DE EDUCAGAO SOCIOAMBIENTAL INTERNO

N ° de agoes N° de participacoes
Conhecendo a Sanepar 1 20
Hoje eu também vou conhecer a Sanepar 3 90
Use o Bom Senso 31 568
Ecoprosa 10 306
Ecociclo 1 50
Dialogos para a Sustentabilidade 2 433
Ecoprosa Virtual 14 181
Distribuicdo do Manual de Boas Praticas 1 7.273
Visitas mediadas a ETAs 3 37
Visitas mediadas a ETEs 2 27
Acles de educacdo socioambiental com énfase em 1 26
residuos solidos
CEAM 38 2.654
Outras atividades 44 1.322
N ° de agoes N° de participagoes
Total [/
151 12.987 I/
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PROGRAMA DE EDUCAGAO SOCIOAMBIENTAL EXTERNO

N ° de agoes N° de participagoes
Visitas mediadas ao CEAM 37 2.634
Visitas mediadas ao Carvalho 108 870
Visitas mediadas a ETAs 48 1.158
Visitas mediadas a ETEs 13 233 f
Acdes de educacdo socioambiental com énfase em 85 10.849
residuos sélidos
Ecoexpresso 21 2.416
Palestras e oficinas em escolas 67 12.775
Sustentabilidade: da escola ao rio 60 2.049 L
Outras atividades 149 17.274
l

N ° de agoes N° de participagoes F

Total I/
589 50.270 y
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PROGRAMA DE EDUCAGAO PATRIMONIAL

N ° de agoes N° de participacoes
Visitas mediadas ao museu 12 614
Exposicdes 2 300
»
N ° de agoes N° de participagoes

Total
14

I
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GESTAO E INTERVENGAO SOCIOAMBIENTAL EM
EMPREENDIMENTOS

N ° de acdes
Empreendimentos de saneamento ambiental com intervengdes socioambientais 257
Reprogramacéo contratual 35
Relatdrio final de contrato de financiamento 19
Pedidos de licitacao 39
Contratagdes diretas 21
Ligacdes executadas com servigos socioambientais 30.680
Ligacdes corretas efetivadas 24.290
Reunides comunitarias 7.147
N° de participagdes em reunides comunitarias 7.147
Cursos de capacitagcado de agentes socioambientais 11
N° de participagdes em cursos de capacitagao de agentes socioambientais 249
Curso de capacitagdo de encanadores para LPE 3
N° de participacdes em cursos de capacitagdo de encanadores para LPE 59
Carga organica retirada (resuitado ambiental) 3.315,87 Kg/DBO dia l
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